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BASES ADMINISTRATIVAS
LICITACION PUBLICA ID 01-1433-26

“GIFTCARD BENEFICIO PARA FUNCIONARIOS INIA 2026-2027”

L. LICITANTE:
Razon Social  : Instituto de Investigaciones Agropecuarias DIRECCION NACIONAL
RUT 161.312.000-S
Direccidn : Fidel Oteiza 1856
Ciudad : Santiago
Region : Metropolitana
Antecedentes :El Instituto de Investigaciones Agropecuarias, en adelante INIA, es una corporacidn
de derecho privado sin fines de lucro, con mas de 6 afios de trayectoria, cuya misidn
es contribuir a la sostenibilidad del sector agroalimentario a nivel global, creando
valor y soluciones innovadoras para los agricultores y agricultoras, socios
estratégicos v a la sociedad, por medio de la investigacién y desarrollo, la
innovacion, extensidn y la transferencia tecnoldgica. Para el cumplimiento de la
citada mision, mantener sus niveles de operatividad administrativa y requiere
gestionar el servicic de Giftcard corporativas, afin de responder a compromisos
establecidos con los trabajadores (as) INIA, de acuerdo a los convenios colectivos
vigentes.
. PROCESO DE LICITACION:
Producto/servicio : Servicio de giftcard beneficio para funcionarios INIA 2026-2027

CRI-Proyecto-FF

: Direccion Nacional-2000042-09

Mecanismo de compra : Licitacion Publica

Tipo de Adjudicacion : De ejecucion en el tiempo, emision de orden de compra y contrato.

Presupuesto total neto : S 160.000.000.-

Periodo del Contrato : 12 Meses (aprox.)

Plazo maximo entrega : Los servicios contratados deberan ser entregados en los plazos ofertados,

sin perjuicio de las prérrogas que de mutuo acuerdo se podrian pactar.
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Forma de pago : Contra factura, previa recepcion conforme de los servicios por parte de
INIA.

ENCARGADOS DEL PROCESO:

Nombre : Pacla Barraza

Cargo : Jefa nacional del departamento bienestar, calidad de vida y cultura LDA

E-mail : paola.barraza@inia.cl.

Hl. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las especificaciones técnicas, con la descripcidn del servicio a adquirir se encuentran detalladas en
el documento Bases Técnicas, publicado junto a las presentes Bases Administrativas de licitacién.

Iv. DOCUMENTOS ESENCIALES DE LA LICITACION:

Los siguientes documentos y sus contenidos son considerados inherentes a la presente Licitacién e
implican, por tanto, derechos y obligaciones irrenunciables para las partes, a saber:

a) Las Bases Administrativas y Técnicas

b) AnexosN°1,2y3

c) Consultas, aclaraciones y respuestas

d) LaPropuesta Administrativa, Economica y Técnica
e) Cuadro de Evaluacion

f) Acta de Adjudicacidn

g) Contrato

h) Ordenes de Compra

i) Eventuales modificaciones a las bases de licitacidn.

V. CRONOGRAMA DE LA LICITACION
ETAPA PLAZO

Publicacién De acuerdo a la publicacion formal en www.inia.cl

Inicio de consultas de Iz licitacidn El dia habil siguiente a la publicacién de las bases
de licitacién en www.iniz.cl

Cierre de consultas a la licitacidn Hasta las 15:00 horas del quinto dia habil contados
desde la fecha de publicacidn de las bases de
licitacion

Publicacién de respuestas Serén publicadas hasta las 16:30 horas del dia habil
siguiente contado desde la fecha de cierre del
periodo para hacer consultas.
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Cierre de recepcién de ofertas Hasta las 16:00 horas del décimo dia corrido,
contado desde la fecha de publicacion de las
presentes bases de licitacion

Apertura de ofertas Se realizara a contar de las 16:30 horas del décimo
dia habil contado desde la fecha de publicacién de
las presentes bases de licitacidn.

Consultas y aclaraciones de las propuestas | Desde la fecha de apertura de ofertas

Cierre de Respuesta a las aclaraciones Hasta 02 dias habiles desde la consulta via e-mail

Adjudicacion La adjudicacién se realizard en el plazo maximo de
10 dfas habiles contados desde la fecha definida
para el cierre de la presentacidn de oferta, a las
16:30 horas.

VI. PUBLICACION Y CONSULTAS/ACLARACIONES:

La forma de acceso a las presentes Bases Administrativas, junto a las Bases Técnicas y demas
documentos referentes a la Licitaciéon en comento, sera a través de la pagina web www.inia.cl, en
las fechas y etapas indicadas en el punto V. “CRONOGRAMA DE LA LICITACION”, de las presentes
Bases. También se informara del proceso mediante una publicacién a través de un diario de
circulacién nacional.

En caso de existir consultas o solicitudes de aclaracion referente a las Bases Administrativas o Bases
Técnicas por parte de los interesados en postular, estas deben realizarse por escrito, via correo
electrénico, a la casilla paola.barraza@inia.cl, con copia a marco.munoz@inia.cl, en los plazos
indicados en el Cronograma de la Licitacion.

Todas las consultas y/o solicitudes de aclaracidn recibidas, serdn contestadas por correo electrdnico,
ademas de ser publicadas en la pagina web www.inia.cl.

VIL. POSTULACION Y ADMISION:

Los interesados deberan enviar sus postulaciones al e-mail pacla.barraza@iniz.cl, con copia a
marce.munoz@inia.cl,, hasta la fecha de cierre programada en el Cronograma de Ia Licitacion, hasta
las 23:59 horas, con los siguientes documentos:

1. Presentacion del postulante, para lo que deberad completar la informacién solicitada en el
formato del Anexo N°1

2. Propuesta técnica, para lo que debera completar la informacion solicitada en el formato del
Anexo N°2, o en un formato propio del proveedor.

3. Propuesta econdmica, para lo que deberd completar la informacion solicitada en el formato
del Anexo N°3, indicando la informacidn solicitada, con la cual se evaluara la oferta segtin
el cumplimiento de las Bases Técnicas, como también los pardmetros de los criterios de
evaluacién. Los postulantes deberan considerar en esta todos los gastos involucrados, sea
éste directo, indirecto o a causa de él.
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Las ofertas deben tener una validez minima de 45 dias corridos contados desde la fecha de cierre
de recepcidn de ofertas. Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacion, INIA solicitara
a los proponentes, antes de la fecha de su expiracién y la prérroga de sus ofertas. Si alguno de ellos
no lo hiciere, dicha oferta podra no ser considerada.

Se entiende que, por el solo hecho de presentar su propuesta, el proponente acepta la totalidad de
las condiciones establecidas en las bases de licitacion y se obliga a respetarlas cabalmente.

La fecha de apertura de las propuestas se realizard de acuerdo al Cronograma de la Licitacién, fecha
en la cual se analizara la admisibilidad de las propuestas de acuerdo con que:

Se hayan sido enviadas en el plazo, horario y forma establecido;

Se hayan acompafado todos los documentos requeridos;

No excedan el monto maximo del presupuesto total;

Cumplir en su propuesta con los elementos técnhicos minimos establecidos en las Bases
Técnicas de la presente licitacion.

-

El cumplimiento copulative de los cuatro puntos anteriores es esencial para la admisibilidad de la
propuesta. En caso de que se presente documentos incompletos, ilegibles, modificados,
adulterados, falsificados, o archivos que no puedan abrirse o se encuentren dafiados, se tendra por
no presentado o por no cumplido el requisito respectivo. La decisidon sobre la admisidn de los
postulantes es inapelable.

VIll.  EVALUACION Y ADJUDICACION:

Aguellas postulaciones declaradas admisibles de acuerdo al punto anterior, pasaran al proceso de
evaluacion por una comisidn que estara conformada por los integrantes individualizados a
continuacion:

NOMBRE DEL TITULAR CARGO
Michelle Partarrieu Vistoso Subdirectora Nacional de Gestion de Personas
Juan Ignacio Esquivel Subdirector Nacional de Administracion y Finanzas (1)
Paola Barraza Jefa Nacional del Departamento Bienestar, Calidad de Vida y
Cultura LDA

Cada oferta que sea declarada admisible, serd calificada conforme al cuadro de evaluacidn de las
ofertas indicado en este documento. Cada oferente obtendra una nota final que se multiplicara por
el ponderador respectivo, obteniendo la nota definitiva de la propuesta y el ranking en la licitacion.

La nota final que puede obtenerse en los aspectos evaluados se construye a partir de la sumatoria
de las notas obtenidas en cada uno de los criterios de evaluacidn detallados en el cuadro de
evaluacion de ofertas.
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N° CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
1 | Porcentaje de incremento 50%
2 | Plazo de entrega 25%
3 | Cobertura Nacional 15%
4 | Servicio Post-venta 10%

Criterio N21 “Porcentaje de incremento”: Para efectos de evaluacion, los oferentes deberan indicar
en el Anexo N°3 el criterio “Porcentaje de incremento ", el cual correspondera al porcentaje que se
entregara adicionalmente a cada giftcard, por parte del oferente y debherd ser expresado en

“porcentaje (%). La oferta que no indigue el valor solicitado, sera rechazada.

Ponderacion para Criterio N21

Escala Nota
Mayor porcentaje de incremento 100
Segunda mayor porcentaje de incremento 60
Tercera mayor porcentaje de incremento 50
Siguientes mayor porcentaje de incremento 20

No informa

Oferta Rechazada

Criterio N22 “Plazo de entrega": Para efectos de evaluacidn, los oferentes deberan indicar en el
Anexo N°3 el criterio “Plazo de entrega”, el cual correspondera al plazo en el que se hard entrega a
INIA de las giftcards solicitadas para emisién, en la dependencia que se indique. El citado plazo
comenzaré a regir desde la emisién de la Orden de Compra y debe ser expresado en “dias hdbiles”.

La oferta que no indique el valor solicitado, sera rechazada.

Ponderacion para Criterio N22

Escala Nota
Menor plazo de entrega 100
Segundo menor plazo de entrega 60
Tercer menor plazo de entrega 40
Siguientes plazos de entrega 20

No informa

Oferta Rechazada

Criterio N23 “Cobertura Nacional”: Para efectos de evaluacidn, los oferentes deberén indicar en el

Anexo N°3 el criterio “Cobertura Nacional”, el cual correspondera a la cantidad de sucursales donde

se puedan usar las giftcards requeridas a nivel nacional, deberd expresarse en “Cantidad (xx). La

oferta que no indique el valor solicitado, sera rechazada.

Ponderacion para Criterio N23

Escala Nota
Mayor cantidad de sucursales 100
Segundo mayor cantidad de sucursales 60
Tercer mayor cantidad de sucursales 40
Siguiente mayor cantidad de sucursales 20
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| No informa | Oferta Rechazada |

Criterio N24 “Servicio Post-venta”: Para efectos de evaluacion, los oferentes deberan indicar en el
Anexo N°3 el criterio “Servicio Post-venta”, el cual correspondera al plazo en el cual el oferente
adjudicado respondera al aviso por parte de INIA en caso de la necesidad de una nueva giftcard o
en caso de tener que solucionar alguna problematica relacionada a ella. El citado plazo comenzara
a regir desde el aviso por parte de INIA via telefénica o e-mail y se deberé expresar en “dias habiles”.
La oferta que no indique el valor solicitado, sera rechazada.

Ponderacién para Criterio N24
Escala Nota
Menor tiempo de respuesta 100
Segundo menor tiempo de respuesta 60
Tercer mayor plazo de garantia menor plazo de entrega 40
Siguientes plazos de garantia 20
No informa Oferta Rechazada

En caso de estimarlo necesario, la comision evaluadora realizard consultas a los postulantes
respecto a sus propuestas por escrito a través de las casillas de correo electrénico
paola.barraza@inia.cl con copia a marco.munoz@inia.cl, dentro del periodo de evaluacion. En
dicho caso, el postulante tendra hasta el plazo indicado en el Cronograma de la Licitacién para dar
respuesta a las consultas. Lo anterior tiene naturaleza simplemente aclaratoria, no una modificacion
a las propuestas inicialmente presentadas.

A partir de la aplicacion de los criterios de evaluacidn, se generaré el Cuadro de Evaluacion,
confeccionado por quienes integran la comision evaluadora, documento que registra el puntaje final
obtenido por cada una de las ofertas en funcién de la nota y ponderacion asignada a los Criterios de
Evaluacién.

En casc de empate, se adjudicarad al proveedor que obtenga mayor puntaje segin las siguientes
variables:

° Criterio N°1 “Porcentaje de incremento”
° Criterio N°2 “Plazo de Entrega”

Cerrado el proceso de evaluacidn, se adjudicard aceptando la propuesta mas ventajosa,
considerando los criterios de evaluacidn con sus correspondientes puntajes y ponderaciones,
establecidos en las presentes bases o bien declarara desierta la licitacién, por no ser las ofertas
convenientes para los intereses de INIA.

Se dictard la correspondiente acta de adjudicacién, la cual serd notificada a los oferentes
oportunamente.
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En caso de que el procesc antes sefialado experimente demoras a causa de hechos propios del INIA
o situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el INIA informara esta situacion y sefialarad el plazo
para la dictacion de la respectiva acta de adjudicacion.

Si el oferente rechaza expresa o tacitamente la adjudicacién, o el adjudicado no se presente, sin
justificacién y dos veces consecutivas, a la firma del contrato, INIA podra realizar un proceso de
readjudicacion a la segunda mejor oferta, siempre y cuando ésta sea conveniente a sus intereses, y
en caso de que no lo fuese, se realizard un nuevo proceso de licitacién, con los ajustes y
modificaciones necesarias, tanto en el proceso como en las bases administrativas, técnicas y demas
documentos, para alcanzar los objetivos del proyecto.

En el caso que los oferentes quieran aclarar aspectos de la adjudicacidn, podréan comunicarse via
|

correo electronico, a la casilla de correo electrénico pzolz.barraza@inia.cl, con copia a

marco.munoz@inia.cl.

Asimismo, INIA podré en cualquier momento del proceso dejar sin efecto la licitacion, previo a la
firma del confrato, en caso de gue por motivos de resguardo de sus intereses y cuidado de recursos
institucionales asi lo estime necesario, debiendo informar por escrito a todos los participantes,
guienes podran participar de toda licitacion futura.

IX. CONTRATO, ORDEN DE COMPRA

Una vez adjudicado a un oferente, se le notificara e INIA suscribira el respectivo contrato acorde a
las presentes Bases Administrativas y Técnicas, en conjunto con el oferente adjudicado y se emitira
la Orden de Compra respectiva contra entrega de la garantia de fiel cumplimiento, la cual se
detallaréd més adelante.

Si el oferente seleccionado no firmare el contrato, por causa imputable a él antes de la fecha
indicada en el Cronograma de la Licitacion, su oferta podria quedar sin efecto pudiendo INIA, en ese
caso, readjudicar al Proponente que sigue en el orden de precedencia, o declarar desierta la
Licitacion, de acuerdo a lo establecido en el punto anterior. Lo anterior, se considerard sin perjuicio
de las prorrogas que de mutuo acuerdo se podrian pactar.

X. MULTAS

INIA, podré establecer multas en el contrato que se aplicarén sobre la facturacion, sin que ello limite
la responsabilidad a la suma de la multa cuando proceda, ya sea, por el incumplimiento de
cualquiera de las condiciones establecidas en las presentes bases administrativas, técnhicas y/o la
oferta adjudicada.

Si la aplicacién de multas llega al 5% del monto total contratado , se considerard que el oferente
no ha dado cumplimiento a la oferta realizada, por lo cual INIA podrd dar por terminada la
contratacion, por incumplimiento grave por parte del adjudicatario.

Las multas podrén versar, sin estar limitadas a este listado, sobre:
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Xl

Incumplimiento de la calidad del servicio, de acuerdo a las presentes Bases de Licitacion
y/o Contrato;

Incumplimiento de valores ofertados u otras condiciones requeridas o de la ofertg;
Incumplimiento de plazos comprometidos, sin justificacion imputable al adjudicatario;
Cualguier situacién que se estipule en el correspondiente contrato

TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

INIA podra poner término anticipado a la contratacién sin forma de juicio, en todo o en parte, sin
indemnizacion alguna para el oferente seleccionado, si concurre alguna de las causales gue se
sefialan a continuacion:

)

La resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

Por caso fortuito o fuerza mayor.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario.

Si el adjudicatario no esta ejecutando el contrato de acuerdo a lo establecido en éste, en las
bases y los anexos que forman parte de la licitacién o en su oferta.

Entrega, por parte del contratado, de antecedentes falsos durante el proceso de licitacion.
Si el contratante incurre en tres faltas graves de las obligaciones estipuladas, entendiéndose
por tales, las que podrian afectar total o parcialmente el correcto y efectivo funcionamiento
del contrato.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores, con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios o a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis meses.

El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
Si el oferente seleccionado fuera declarado en insolvencia, o perdiere las certificaciones y
autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de su actividad, decretada por autoridad
competente.

En caso de muerte del contratista adjudicado o de disolucion de la sociedad, en su caso, el
contrato caducard y se procedera administrativamente a la liquidacién del Contrato al
avance del mismo y al valor de éste. No obstante, lo anterior, INIA podrd convenir la
sucesion del contratista para la continuacién de las labores, mediante la suscripcidn del
contrato correspondiente, respetandose las condiciones, los valores del contrato primitivo
y reemplazdndose |as garantias existentes.

Si el contratista no diere cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las
Bases Administrativas, Bases Técnicas o Contrato, y se niega a rectificar dichos
incumplimientos.
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JURISDICCION APLICABLE

Cuzlquier conflicto que surja en virtud de la presente licitacidn, la contratacién, el desarrollo y
cumplimiento del mismo se resolvera ante los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad de
Santiago, jurisdiccidn en la cual los involucrados fijan su domicilio.
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ANEXO N°1
PRESENTACION DEL POSTULANTE
LICITACION PUBLICA ID 01-1433-26
“GIFTCARD BENEFICIO PARA FUNCIONARIOS INIA 2026-2027"

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE

Nombre Representante Legal

RUN

Cargo

Razon Social

RUT

Direccidn

Ciudad

Teléfono

Correo electrénico

DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE

Nombre Contacto de la Licitacion

Direccion

Ciudad

Teléfono

Celular

Correo electronico
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ANEXO N°2
PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA ID 01-1433-26

“GIFTCARD BENEFICIO PARA FUNCIONARIOS INIA 2026-2027”
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ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA ID 01-1433-26

“GIFTCARD BENEFICIO PARA FUNCIONARIOS INIA 2026-2027”

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
Porcentaje de incremento XX%
Plazo de entrega XX Dias Habiles
Cobertura Nacional XX Sucursales
Servicio Post-venta XX Dias Habiles
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BASES TECNICAS
LICITACION PUBLICA ID 01-1433-26

“GIFTCARD BENEFICIO PARA FUNCIONARIOS INIA 2026-2027”

El Instituto de Investigaciones Agropecuarias, en adelante INIA, requiere licitar de manera publica
el servicio de administracion y gestidn de tarjetas giftcards, como beneficio para sus colaboradores.

1. Sedebe considerar un convenio tanto para vestuario, cosmética, perfumeria y calzado en
multitienda / retail a nivel nacional.

2. Sedebe considerar una tarjeta de regalo utilizable en varias sucursales a lo largo de Chile.
3. Deben estar habilitadas para realizar compras online

4. Se deberan emitir de manera personalizada para cada funcionario y clave de resguardo.
5. Debe tener la opcidn de compra de productos externos a la misma tienda.

6. Debe contar con un portal de autogestién, en la nuestra empresa pueda gestionar:
Bloqueos y desbloqueos

Extensidn de vigencia

Reemplazo de tarjetas

Creacion e Tarjetas

Traspaso de montos entre giftcard

Traspaso de monto convenio a giftcard
Traspaso de giftcard a convenio

7. Sedeberd asignar a una ejecutiva quien atendera de forma personalizada nuestras necesidades
en los plazos ofertados.

8. La oferta deberd considerar el pago total del servicio en a lo menos 2 cuotas. De igual forma, el
presente punto podra ser modificado de comun acuerdo entre INIA y el Adjudicatario.

PAOLA BARRAZA MORALES
JEFA NACIONAL DEL DEPARTAMENTO
BIENESTAR, CALIDAD DE VIDA Y CULTURA LDA
DIRECCION NACIONAL



